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Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

Utlatanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan

lausuntokierroksen. Pyydamme teitd kohteliaimmin ilmaisemaan nakemyksidanne palvelustrategian

luonnoksesta. Kiitos!
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Egentliga Finlands valfardsomrade anordnar en utlatanderunda i anknytning till utarbetandet av

servicestrategin. Vi ber er vanligen att ge era asikter om utkastet till sevicestrategin. Tack!

Enkatens struktur:

A

Allmanna servicel6ften sida 1

Samordningen av service och principer for servicestrukturen sida 2
Principer for servicenatet sida 3

Principer for val av serviceproducent sida 4

Social- och halsocentraltjanster sida 5
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Tjanster for barn, unga och familjer sida 6
Mentalvard och missbrukarvard (basniva) sida 7
Tjanster for dldre sida 8

Sjukhustjanster pa basniva sida 9

Kunta / Kommun

Aura

Kaarina / S:t Karins
Kemidnsaari / Kimitoon
Koski TL / Koski
Kustavi / Gustavs
Laitila / Letala
Lieto / Lundo
Loimaa

Marttila / S:t Martens
Masku / Masko
Mynamaki / Virmo
Naantali / Nadendal
Nousiainen / Nousis
Oripa

Paimio / Pemar
Parainen / Pargas
Pyharanta

Poytya / Poytis
Raisio / Reso

Rusko

Salo

Sauvo / Sagu
Somero
Taivassalo / Tovsala

Turku / Abo



o Uusikaupunki / Nystad

o Vehmaa/Vemo

2. Vastaaja / Svarare
o Johtava viranhaltija / Ledande tjansteinnehavare

o Toimielin, mika? / Organ, vilket?

Kunnanhallitus



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma serviceloften till vara

kunder

Yleiset palvelullTEULET 1] =
asiakkaillemme

- Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

- Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
« Hyvinvointisi on meille tarkeda. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

- Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos N 5
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystivéllisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

va I‘h a

Vara gemensamma g% (==l L Ri |
vara kunder

Vi erbjuder hégklassig vard, service och
trygghet i vardagen.

- Vara kunniga professionella sikerstiller god
service. Det akademiska utgor grunden for
effektivitet i var verksamhet.

« Vi bemoter dig vanligt och uppriktigt.

- Din valfard ar viktig for oss. Vi stoder dig att ta

hand om din valfard. Vara virderingar ar:

« Du far kontakt med oss smidigt, vid behov - Uppskattande och jamlikt

dygnet runt.
Vi erbjuder tjanster pa olika satt — dven digitalt. * Ansvarsfullt och effektivt
Vi sakerstéller att man far tj&nster och vard i ratt » Vinligt med yrkeskunskap

tid samt det finns kontinuitet i dem.
- Du kan paverka utveckling av vara tjinster.

va I‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna serviceloftena

lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Oppna kommentarer om serviceléftena



Palvelulupaukset on muotoiltu asiakkaan nakokulmasta, ja vaikuttavat padosin kattavilta.

Lupaukset eivat sisadlla kannanottoa palvelujen saavutettavuudesta esim. ns. ldhipalvelujen osalta.

Kuntien ja kuntalaisten nakdkulmasta tama olisi oleellista.

Miten palvelulupauksiin vastaamista arvioidaan?

Palvelulupauksen toteutuminen koskien yhteyden saamista palveluihin ("Saat meihin yhteyden
sujuvasti, tarvittaessa ympari vuorokauden”) herattaa arkikokemuksen mukaan kysymyksia. Talla
hetkella esimerkiksi hyvinvointialueen yhteystietoja on asiakkaan ja valveutuneen
yhteistydkumppaninkin vaikea Varhan kotisivuilta |0ytdaa. Palveluissa on edelleen kaytettavissa
erilaisia yhteydenottotapoja (mm. takaisinsoittojarjestelmia, soittoaikoja), joiden kaytettavyys ei
ole sujuvaa. Erityisesti lapsiperhepalveluissa on hyvin kirjava joukko eritasoisia

yhteydenottokanavia eri kriteerein. Erityisesti sosiaalipalveluissa yhteydenottotavat ovat kankeita.



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och

samordning av service

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

«  Kevenndamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

= Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtoisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

Servicestruktur och samordning av
service

- Vi lattar pa servicestruktur och vi forstarker
vard- och servicekedjor.

* Vi sakerstaller genom kundhandledning att
man far tjanster i ratt tid, de ar trygga och
behovliga samt att de samordnas.

= Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika,
tvasprakiga, effektiva och kostnadseffektiva.

« Samordning av tjanster forstarks i stor
utstrédckning inom social- och hélsotjanster,
tjanster pa specialniva och pa den
specialiserade nivan flyttas narmare andra
social- och halsotjanster.

va I‘h a

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan / De foreslagna priciperna for samordning av service och principerna for

servicestrukturen lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Oppna

kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen



Mita periaatteen "Kevennamme palvelurakennetta ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja” kohta
"palvelurakenteen keventaminen” tarkoittaa konkreettisesti? Toimenpide kuulostaa palveluverkon

karsimiselta, silla esimerkiksi sote-keskusten osalta eri palvelurakenteen tasot lisdantyvat.

Milla vaiheistuksella em. ilmeisesti toisiaan vastaavat toimenpiteet (palvelurakenteen
keventaminen ja hoitoketjujen vahvistaminen) ovat tarkoitus toteuttaa. Lukuisten hoito- ja
palveluketjujen vahvistaminen on sote-palvelujen erdaanlainen ikuisuuskysymys, joka
todennakdisesti ei valittomasti paikkaa palvelurakenteen keventamista. Palvelurakenteen
keventaminen seka hoito- ja palveluketjujen vahvistaminen samassa lauseessa kuulostaa jopa osin

ristiriitaiseltakin.

”"Varmistamme palvelujen oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja tarpeenmukaisuuden seka
palvelujen yhteensovittamisen asiakasohjauksella” -periaatteen osalta heraa kysymys, miten
asiakasohjaus toteutetaan kdytanndssa niissa palveluissa, jossa palveluihin on runsaasti jonoa,
palvelut sijaistevat eri paikkakunnalla ja niita tarvitaan paljon ja heti. Talla hetkella toimivia
konsultaatiomahdollisuuksia tai -kdytantoja ei ole olemassa edes hyvinvointialueen sisalla, saati

suhteessa muihin toimijoihin.

Milla keinoin varmistetaan palvelujen yhteensopivuus kuntien palvelujen kanssa? Em. palvelujen
yhteensovittamisen haaste on erityisen suuri lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, joissa
palvelut taytyy sovittaa yhteen myos kuntien peruspalvelujen (kuten varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen, nuorisopalveluiden ja hyvinvoinnin edistamisen palvelujen kanssa). Yhtena
kdytannon yhteensovittamisen ongelmana kuntien perusopetuksessa nakyy

hyvinvointialuesiirtyman myota tapahtunut monikayttojarjestelma Wilman kayton estyminen.



Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer for servicenat

Palveluverkko

« Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

« Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestdkeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd@ muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.

Servicenat

« Servicenatet planeras att motsvara
servicebehov hos befolkningen och
befolkningsutveckling pa lang sikt.

- Servicenéatet bestar av fasta servicestéllen
samt av digitala och rorliga tjanster.

- Det fysiska servicenatet planeras sa att det ar
tillgangligt med beaktande av
befolkningskoncentrationer och befolkningens
vanliga rutter vid utrattandet av arenden.

- Planering av servicenéatet syftar till effektiv
anvandning av lokaler och tar i beaktande
ekonomiska ramar, fastigheternas skick,
tillgang till personal samt annan kapacitet som
star till forfogande.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna

principerna for servicenatet lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? Kts. alla.

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet

Koskien periaatetta “Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan vdeston palvelutarpeita ja vaeston

kehitysta pitkdjanteisesti” herdaa kysymys, milla keinoin eri alueiden ja kuntien paikalliset



palvelutarpeet selvitetaan ja ennakoidaan? Talla hetkella palvelutarpeen maarittely perustuu
vaeston sairastavuuteen ja palvelujen kayton tasoon. Kuntien paikallistietoa ja -kokemusta on
mahdollista kuulla pinnallisesti mm. kuntaneuvotteluissa ja muissa yhteistyorakenteissa. Kattava

menetelma paikallisten tarpeiden selvittamiseksi kuitenkin puuttuu.

Onko palveluverkon suunnittelun periaatteissa harkittu muita kriteereita kuin olemassa olevaa
palvelutarvetta ja vaeston kehitysta eli siis muuta periaatetta kuin, etta palveluita suunnataan
niille alueille, joissa palvelutarve on suurin. Taman kaltainen palveluverkon suunnittelu (ja
rahoitus) ei kannusta kuntia yhteistydssa kehittamaan uudenlaisia hyvinvoinnin edistamisen ja
palvelutarvetta ehkaisevia palveluita ja palveluverkkoa tukevia ratkaisuja (esim. ikdihmisten
yhteiséllisen asumisen yksikot, perhekeskusten kohtaamispaikat, matalan kynnyksen
liikuntapalvelut jne.). Karjistetysti, pdinvastoin periaate saattaa kannustaa kuntia olemaan
tuottamatta palveluita, jotta palvelutarve sdilyy alueella suurena ja palveluverkko saadaan
turvattua. Olisiko hyvinvointialueella mahdollista kehittda mekanismeja siihen, kuinka kannustaa

niita kuntia, jotka panostavat hyvinvoinnin edistamiseen.

Palveluverkon suunnittelun periaatteissa ei tarkenneta, miten taloudellisten reunaehtojen
merkittavasti kiristyessa palveluverkkoa kehitetaan. Hyvinvointialue tavoittelee tana vuonna 36
miljoonan euron sdastdja, joista osa saadaan aikaan nyt ehdotetuilla valittomilla toimilla.
Hyvinvointialueen talouden tasapainotustarve vuoden 2026 loppuun mennessa on 190 miljoonaa

euroa. “"Talouden reunaehdot” tulevat siis merkittavalla tavalla muuttumaan lyhen ajan sisaan.

Palveluverkkokehittamisessa keskitytdaan ns. perustason palvelujen rakenteeseen. Luonnoksessa ei
oteta kantaa erikoissairaanhoidon ja erityistasonpalvelujen keskittamiseen, mikd mahdollistaisi
tehokkaamman palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen. Yhteistoiminta-aluetasoista valmistelua

on kuitenkin tehty jo edellisen hallituksen sote-reformin aikaan.

Sen sijaan nykyisen perusterveydenhuollon palveluverkon karsiminen saastdjen vuoksi ei ole
monien tutkimusten mukaan kannattavaa. On myds kyseenalaista tehda paatelmia nykyisesta
palvelutarpeesta pelkastaan vaeston pysyvaisluonteisena ominaisuutena. Esimerkiksi pieni

sairastavuus voi kertoa siita, etta palvelut ovat toimineet paikallistasolla hyvin.



Palveluverkon rakenteessa tulee huomioida erityisesti saavutettavuuden osalta joidenkin palvelua
tarvitsevien ryhmien (esim. ikdihmiset ja neuvolapalvelut) mahdollisuudet ja kyvyt paasta
palveluihin, jos niita ei tuoteta lahipalveluna. Julkisen liikenteen toimivuudella on merkittava
vaikutus asiassa. Esimerkiksi Ruskolta ei paase talla hetkella joukkoliikenteelld suoraan Raisioon ja

Rusko kuuluu tdhan toimialueeseen.

”Palveluverkko koostuu kiinteistad palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista palveluista.”
Palveluverkon toimivuudessa ratkaisee padsaantoisesti fyysisten palvelupisteiden laheisyys. Naita
ovat helposti saavutettavat palvelut kuten neuvola, ldadkarin vastaanotto tai ikdihmisten

pdivatoiminta. Olisi tarkedaa maaritelld tarkemmin, mitka ovat minimitason lahipalvelut.

"Fyysinen palveluverkko suunnitellaan saavutettavaksi huomioiden vaestokeskittymat ja vaeston
luonnolliset asiointisuunnat.” Palveluverkolla tarkoitettaneen nyt tassa yhteydessa juuri fyysista
palveluverkkoa. Mika on vaestdkeskittyman minimikriteeri? Enta maksimietaisyys

palvelupisteesta?

”Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen tilojen kaytt6on ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistdjen kunnon, henkildstdon saatavuuden sekda muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.” Tata periaatetta olisi tarpeen tarkentaa, jotta kunnat pystyisivat ottamaan
reunaehdot huomioon suunnitellessaan tulevien tilojen tarkoituksenmukaista kayttoa. Olisiko
esimerkiksi jarkevaa edistaa yhteiskayttotilojen kayttoonottoa, jotta tilat saataisiin
kustannustehokkaaseen kayttoon ja liikkuvat palvelut jalkautettua tehokkaasti ihmisten

arkiymparistoihin.



Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer for val av

serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinta

= Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

» Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

- saatavat lisdresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta

- saadaan kustannussaastoja

« vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

- saadaan uutta tai erityistd osaamista

» synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

- turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan

alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet

Val av serviceproducent

+ Valfardsomradets egen serviceproduktion som ar
tillracklig &r en utgangspunkt i enlighet med
ordnandelagen.

- Externalisering av serviceproduktion till en annan aktér
ar andamalsenligt i synnerhet da
+ de tillaggsresurser som fas férbattrar tillgang till
tjanster
+ det fas kostnadsbesparingar

» det forstarks valfrihet, kontinuitet i varden eller
tillgodoseende av sprakliga rattigheter

+ det fas ny eller specialkompetens

+ det skapas nya verksamhetsmodeller eller
innovationer

+ det sékerstalls att marknaden fungerar eller
omradets livskraft 6kas sa att dven
verksamhetsforutsattningar for sma och medelstora
féretag beaktas

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De

foreslagna principerna for val av serviceproducent lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Oppna kommentarer om

principerna for val av serviceproducent



Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och halsocentraltjanster

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
B
o
(2"%; g Perustason
o Ivelut
= = = palvel
2 2
2 Sosiaali- ja terveysasemat. 2
s Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali- =3 Perustason
= ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella =8| palvelut
toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot. 3
Sosiaali- ja terveyskeskukset, -
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana 5
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja. ® Laaiat "
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd = AR PRI ESOT)
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja ) palvelut. =
harkitusti. 3 Tuetaan kotiin
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan -4 annettavia palveluita
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja o
tyoikaisten sosiaalipalveluihin s
- lkaantyneiden palveluihin 3
Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus § L
Erityistason konsultaatiopaivelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
= Z
%’ %: & Tjanster p&
T g' basniva
- )
o
o Social- och hilsostationer
78 Vanliga social- och hélsovardstjénster for alla befolkningsgrupper, Tjanster pa
0 serviceutbud kan variera per verksamhetsstalle. Distanskonsultationer basniva

av den specialiserade sjukvarden.

Social- och hélsocentraler
Tjanster for alla befolkningsgrupper star till férfogande som ett
omfattande utbud av férebyggande och férbattrande social- och
hélsotjanster.
Kundhandledning och samarbete med tredje sektorn.
Socialservice Fa specialniva och tjanster inom den specialiserade
ﬁukvarden vélgrundade.

n del av somal och hélsocentraler profilerar sig med sin kompetens

Omfattande tjanster pa
basniva

Tjanster som ges hem
till kunden stéds

J9)sueh ebjoy
19)suef ejeybia

Mentalvard och missbrukarvard och pa socialservice for personer
i arbetsfor alder
+ Tijanster for aldre

eS[eY Y20 pIBljEA Ae Spuefweld

Gemensamma social-
Universitetssocial- och hélsocentral och hélsotjanster samt
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, social- och halsotjénster
centraliserade distanstjanster, branschévergripande

; . ad iali d
utveckling av kompetens och tjanster. pa den specialiserade

nivan

va I‘h a

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna malsattningarna
for social- och halsocentraltjansternas servicenat, urval av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi



o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? Kts. alla.

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Oppna kommentarer om social- och

halsocentraltjansterna

Luonnoksessa esitellddan neliportainen palvelurakenne: 1. Sote-pisteet, 2. Sote-asemat, 3. Laajan
palvelun sote-keskukset, ja 4. Yliopistollinen sote-keskus ja sen keskitetyt erityispalvelut.
Moniportainen rakenne saattaa sisaltda riskin asiakkaiden siirtelyyn paikasta toiseen.
Palvelutarjonta on kuvauksen mukaan vield hyvin epaselva: "Sote-pisteissa on muutamia sosiaali-
ja terveyspalveluja. Sote-asemissa joissakin toimipisteissa on lisaksi tiettyyn asiakasryhmaan

erikoistunutta osaamista ja palveluita.”

Pienten kuntien ldhipalvelujen ndkdkulmasta periaatteet vaikuttavat huonoilta: ”Sote-pisteet ja
liilkkuvat palvelut ovat lahipalveluita ja sijoittuvat padsaantoisesti pieniin kuntakeskuksiin tai
taydentavina palveluina myos muihin kuntakeskuksiin.” Palveluvalikoimassa on vain “esimerkiksi
sairaanhoitajan tai mielenterveyshoitajan vastaanotto.” Kaytanndssa linjaus vaikuttaa pienten

kuntien nakdkulmasta nykyisten toimivien terveyskeskusten alasajolta.

”Sote-asemat sijoittuvat seudullisina palveluina vaestokeskittymiin.” Mita tarkoitetaan

vaestokeskittymilla?

”Laajan palvelun sosiaali- ja terveyskeskuksissa tarjolla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluita, joita voivat tuottaa mm. jarjestot ja muut toimijat.” Periaate sulkee pois hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen palvelut pois sote-pisteiden ja sote-asemien palveluvalikosta.



Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjanster for barn, unga och

familjer

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

njaAed Jasinpnas

Palveluverkko

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

terveysasemat
Kotinam‘;mvatw

Enmnaehkasevat lvelutjaymelslyé ilaitosten
;avamatskasvamm%ah os%g'kxmm

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;
alueelllsestl keskltetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,

tuettu as
Ennaltaenléisevat palvelut ja yhteistyo laitosten
ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen
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Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Tjanster for barn, unga och familjer

varh a

Servicenéit

o

m:g g

ar Q

o (=)

A
[\
=t
ax
=
w
[z}
@

Serviceutbud och samordning av service

Social- och halsostationer och familjecentertjanster delvis
Tjanster som ges hem till kunden, tjanster i tidigt stéd och
stodatgarder inom 6ppenvard, utlokaliserat och rérligt socialt
arbete med barnfamiljer, socialt arbete i 6ppenvard inom
barnskyddet.

Foérebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter och
smabarnspedagogik samt med tredje sektorn

Social- och halsocentraler och familjecentertjanster
Kundhandledning, socialhandledning och socialt arbete med
barnfamiljer, radgivning/konsultation i socialt arbete inom
bamskyddet samt bedomning av servicebehov, regionalt
centraliserat socialt arbete inom barnskyddet, stédboende.
Férebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter
och smabarnspedagogik samt med tredje sektorn.

Universitetssocial- och halsocentral
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjanster, branschévergripande
utveckling av kompetens och tjénster
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Servicestruktur

Tjénster pa
basniva

Tjénster pa
basniva

Omfattande tjanster pa
basniva och den
specialiserade nivan.
Tjanster som ges hem
till kunden stéds

Gemensamma social-
och halsotjanster samt
social- och hélsotjdnster
den pa specialiserade
nivan
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13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

De foreslagna malsattningarna for servicenéatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for

tjansterna for barn, unga och familjer lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? Kts. alla.

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Oppna kommentarer om

tjansterna for barn, unga och familjer

Luonnoksessa esiteltyihin perhekeskuspalveluihin ei sisally lapsiperheiden sosiaalityd, vaikka se
THL:n maaritelman ja useimpien muiden hyvinvointialueiden tapaan palvelukokonaisuuteen

kuuluu. Miksi nain?

Periaatteena palvelurakenteesta, palveluvalikoimasta ja palvelujen yhteensovittamisesta
todetaan, ettd “vahennamme lastensuojelun sijaishuollon ja muiden erityistason palvelujen
tarvetta painottamalla varhaisen vaiheen lapsiperheiden palveluita”. Mita periaate tarkoittaa
varhaisen vaiheen palvelujen resurssoimisen nakokulmasta? Onko ”painottaminen” ristiriidassa
”palvelurakenteen keventamisen ” ja em. sote-keskuspalveluverkon uudelleen jarjestelyjen
kanssa? Talla hetkellahdan esimerkiksi neuvolapalvelut ja lasten ladkaripalvelut sijaitsevat

terveyskeskuksissa.

Periaatteena todetaan, ettd ”"Perhekeskuksilla on omia palvelupisteitd. Sen toimipaikkoja voi olla
lisdksi varhaiskasvatusyksikkdjen, koulujen ja oppilaitosten yhteydessa. Lisaksi perhekeskus
jalkautuu verkostomaisesti lahelle asiakkaita.” Mitda ndma perhekeskusten omat toimipisteet ovat
ja milla kriteerein ne alueelle sijoittuvat? Talla hetkella perhekeskusverkostoon kuuluvia

kohtaamispaikkoja on kirjava joukko ja niiden jarjestamistapa ja rahoitus ovat toteutettu hyvin eri



tavalla ja epayhtenaisin kriteerein. Osa kunnissa toimivista kohtaamispaikkapalveluista saa

hyvinvointialueen avustusrahoitusta, osa ei.

Luonnoksessa ei ole mainittu kehitteilla olevaa sahkodista perhekeskusta ja sita, tuleeko se
vastaamaan joihinkin palvelutarpeisiin alueilla ja kunnissa. Sdhkdinen perhekeskus on yksi osa

kolmesta perhekeskuksen elementista (1. verkostomainen 2. fyysinen ja 3. sahkdinen).

Periaate "Tarjoamme lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palveluita perhekeskuksissa
seudullisina ja seudullisesti keskitettyina palveluina” tarkoittaa todennakoisesti nykyisten
lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palveluverkon keskittamista. Riskina talléin on ko.
palvelujen erkaantuminen paikallisista yhteistyoverkostoista kuten koulujen ja varhaiskasvatuksen
arjesta. Erityisesti lapsiperheiden sosiaalitydon merkitys ennaltaehkaisyssa on tarkeaa, ja sen tulisi
toteutua ldhipalveluna. Lastensuojelun keskittaminen erityistason palveluna voidaan pitaa osittain

kannatettavana.

”"Vahvistamme lastensuojelun sijaishuollon omaa tuotantoa, jotta meilld on riittavasti sijaishuollon
ympadrivuorokautisia omia palveluita.” Kokemus on opettanut, ettd oma sijaishuollon
palvelutuotanto lisda pitkdaikaisia kustannuksia, silla palvelurakenne sijaishuollon laitopalveluissa

on hyvin kiintea.

Periaate “Lisadmme lastensuojelun perhehoidon osuutta ja vahvistamme perhehoidon
toimintaedellytyksid” on kannatettava, jos sen yhteydessa myos tuetaan kuntien peruspalveluja

vastaamaan sijoitusperheiden palvelutarpeisiin.

Luonnos ei sisdlla yhteistoiminta-aluetasoisia kehittamislinjauksia. Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa naita olisivat esimerkiksi kaikkein vaativimman palvelutarpeessa olevien lasten ja
nuorten vaativan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joiden kehittamistad on tehty STM:n
johdolla jo pitkaan. Tallaisten integratiivisten ja keskitettyjen palvelujen puute kuormittaa talla

hetkella runsaasti mm. kuntien perusopetusta ja varhaiskasvatusta.



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvard och

missbrukarvard (basniva)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (perustaso)

njeAed
4

Palveluverkko

njaAjed 1esinpnag

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

toutus moniammatillisesti avohoitona (mi
mwausnomo) dgwoma;a ohjaus, sosiaaliohjaus ja

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus
Asumisen pal (ymelsouinen ja ymparivuorokautinen

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(m. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuollon monialaiset palvelut

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,

asumispalveluiden arviointiyksikot

Yliopistollinen sosiaali- ja
Erityistason konsultaati lvel

monialainen osaamisen ja Ivelujen

usujweisipe uapAeie) ef ujuujoAulAly

Palvelurakenne

Suppeat perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Mentalvard och missbrukarvard (basniva)
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Servicenit

laisuel} ejeuoibay

Serviceutbud och samordning av service

Social- och halsostationer
Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling). Radgivning och
handledning, socialhandledning och socialt arbete

Dagverksamhet och rérliga uppsdkande social rehabilitering
Tjanster for boende (gemenskapsboende och serviceboende med

heldygnsomsorg)

Social- och halsocentraler

Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling och behandlingar i

grupper)

Branschovergripande tjanster inom socialvarden

Gemensamma tjanster Vard pa tillnyktringsstation och
substitutionsbehandling pa institution, bedomningsenheter inom

boendeservice

Univer cial- och hil ntral

Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, centraliserade
distanstjanster, branschévergripande utveckling av kompetens och

tfjanster
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Servicestruktur

Begrénsade tjanster
pa basniva

Tjanster pa
basniva
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Omfattande tjanster pa
basniva

Gemensamma social-
och hélsotjdnster samt
hélsotjanster pa den
specialiserad nivan
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15. Esitetyt mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna



for mental- och missbrukarvardens servicenat, urvalet av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja piihdepalveluista / Oppna kommentarer om mentalvard

och missbrukarvard

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen on kannatettavaa, mutta luonnoksessa esitetty
sote-pisteiden varaan jaavilla alueilla ko. palvelut ovat hyvin suppeat. Arkielamaa tukevat palvelut
kuten paivatoiminta siirretdan suurempiin vaestokeskittymiin. Tama lisaa haasteita pienissa

kunnissa.

Luonnos ei ota kantaa psykoterapioiden avulla toteutetusta mielenterveyshoidoista. Miten tama

kokonaisuus tullaan jarjestamaan?

Luonnoksessa ei erikseen oteta kantaa, miten ratkaistaan tilanne, jossa paihdepalveluja ei ole talla

hetkella tarjolla matalalla kynnyksella lapsille ja nuorille.



Osa 8. lkaantyneiden palvelut / Del 8. Tjanster for aldre

lkaantyneiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

InjaAled Jasiinpnag

Sosiaali- ja terveysasemat, mi. ikaneuvola,
Asumisen palvelut; iakkaiden yhteiséllinen asuminen ja
yﬁfﬁﬁﬁiﬁm 2n palveluasuminen, perhehoito, ]

Sosiaali- ja urvoyskoskuksot: geriatrian ja kuntoutuksen
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaantyneiden
palvelujen laakaripalvelut

likkaiden kotona asumisen tuen palvelut:
Kuntouttavat arviointiyksik6t, asunnon muutosty6t

usujwEelsipe UspAaAie) ef UIUUIOAUIAAY

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

terveyspalvelut

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja

Servicenit Serviceutbud och samordning av service

JsisuelueN
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Social- och hilsostationer, inkl. aldreradgivning

Tjénster for boende: gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg for aldre, familjevard, gerontologisk socialt
arbete

Social- och halsocentraler: specialkompetens i geriatri och
rehabilitering, minnescentraler, l&kartjanster for aldre

Tjdnster som stoder boende hemma foér dldre:
Rehabiliterande bedémningsenheter, andringsarbeten i
lagenheten
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Universitetssocial- och hélsocentral
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjénster, branschévergripande
utveckling av kunnande och tjanster

Servicestruktur

Tjénster pa
basniva

Tjénster pa
basniva
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Omfattande tjanster pa
basniva.

Tjanster som ges hem
till kunden stéds.

Gemensamma social-
och hélsotjanster samt
halsotjanster pa den
specialiserade nivan
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17. Esitetyt ikddantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for



servicenatverket, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for dldre lampar sig for

Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjénster fér dldre

Linjaus "Etsimme kumppaneita investoimaan yhteisollisen asumisen yksikoéihin. Me vastaamme
asukasvalinnasta ja maarittelemme palvelutarpeen. Palvelut tuotamme monituottajamallilla.” on
tarkea kuntien oman yhteisollisen asumisen kehittamisen ja kiinteistdjen suunnittelutyon
ndakokulmasta. On kuitenkin ongelmallista, mikali asukasvalinta yhteisollisessa asumisessa on
taysin hyvinvointialueen paatosvallassa. Talloin saattaa kdyda niin, ettd kuntaan rakennetussa
yhteisollisen asumisen yksikdssa ei asu yhtdan sellaista asukasta, joka olisi juuri halunnut jaada
omaan kuntaan asumaan, vaikka asia tuodaan esiin toisessa linjauksessa tavoitteena:
”Laajennamme yhteisollisen asumisen ja ikadntyneiden perhehoidon palveluverkkoa koko

Varhaan. Tavoitteenamme on tarjota palveluita lahellad asiakkaan toivomaa asuinymparistoa.”



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjéanster pa basniva

Perustason sairaalapalvelut

njaAed |

5

|Palveluverkko

;5

njaajed jsiinpnas

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

‘Perustason vuodeosastot

::z;l;m meosasloykslkm on joitakin

= Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto
» Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto

* Keskitetty saattohoitoyksikko

+ Geriatrinen tutkimusyksikko

«» Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria
Konsultaatiot perustasolle

usujwelsipe uspAeie) ef UjuUujOAUIAAH

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
sairaalapalvelut, jotka
tuotetaan sote-
keskusten ja
lahisairaaloiden
yhteydessa.

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

Erikoistason palvelut
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Servicenit
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Serviceutbud och samordning av service

Vardavdelningar pa basniva

Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av
foljande funktioner:

« Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har
specialiserat sig pa akutvard

« Vardavdelning som erbjuder sérskild rehabilitering
« Centraliserad enhet fér vard i livets slutskede
+ Geriatrisk undersdkningsenhet

« Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa basniva och
vard i livets slutskede

Kravande palliativ vard och vard i
livets slutskede

Sjukhusgeriatri

Konsultationer for basnivan
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Servicestruktur

Tjénster pa
basniva

Sjukhustjéanster pa
basniva som
produceras i anslutning
till social- och
hélsocentraler och
nérsjukhus. Tjanster
som ges hem till
kunden eller till
boendeservice stdds.
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Tjénster pa den
specialiserade nivan
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19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna malsattningarna for servicenatet,
urvalet av tjanster och servicestrukturen for sjukhustjanster pa basniva lampar sig for Varhas

servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Oppna kommentarer om sjukhustjinster

pa basniva

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om

Varhas servicestrategi?



